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Waar willen we naartoe en wat moe-
ten we doen om er te komen

In hoeverre we succesvol zijn met de
geplande acties

Welke acties moeten we veranderen
en in hoeverre wijkt het plan af van
de realiteit

Waar vallen we weer terug in oude
werk— en denkwijzen

verbeteringen er gerealiseerd
moeten worden.

Doelstellingen en targets vastleg-
gen en bepalen wie doet wat
waar en wanneer om de doelstel-
lingen te realiseren

Uitvoeren van datgene wat is af-
gesproken. Bewaken, meten en
bijsturen van het resultaat

Ondersteuning aan het verander-
proces. Blijvend bijsturen om in-
voering succesvol te maken.

Blijvend bewaken van de veran-
deringen tot e.a. daadwerkelijk
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